MEDICALL

Eticky kodex MediCall

1. Zavazek k profesionalité a kvalité

MediCall se zavazuje poskytovat sluzby na nejvyssi profesiondlni a odborné urovni. To zahrnuje vyuzivani
akreditovanych postupl a metodik, neustalé vzdélavani tymu a dodrzovani etickych standard( veskeré
¢innosti. Vdechny procesy, od sbéru dat az po finalni analyzy, jsou provadény s maximalni preciznosti a v
souladu s platnymi normami a legislativou.

2. Ochrana duvérnosti a dat

Ochrana osobnich a citlivych Udaju je nasi absolutni prioritou. Zavazujeme se, Ze veskerd data ziskanj z
prostor zdravotnickych zafizeni budou neprodlené anonymizovana tak, aby nebylo mozné identifikovat
zadnou fyzickou osobu. MediCall plsobi jako zpracovatel dat a je vdzan pfisnymi pravidly dle GDPR a
zdkona o zpracovani osobnich Udajd. Bez vyslovného pisemného souhlasu nebudou zvefejnény zadné
zaznamy, které by obsahovaly identifikovatelné osoby.

3. Transparentnost a duvéra

Véfime v otevifenou a transparentni komunikaci. Nase metodika meérfeni a ziskané vysledky jsou
povazovany za obchodni tajemstvi a davérné informace , zaroven vsak zarucujeme, ze zdravotnicka
zafizeni ziskaji neexkluzivni, bezlplatnou licenci k uzivani vysledkd a zavérl tykajicich se jejich provozu
pro interni potreby. Pravidelné& informujeme partnery o pribéhu projektu a poskytujeme odborné
zavery v elektronické podobé.

4. Odpovédnost a bezpecnost

Neseme plnou odpovédnost za nase jednani a jeho dopady. Zavazujeme se, Ze nase prace bude
probihat v souladu s predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci (BOZP), pozarni ochrané (PO) a
dalSich internich predpisech zdravotnickych zafizeni. VSichni nasi pracovnici jsou fadné proskoleni a
pouzivaji predepsané osobni ochranné pomutcky. Mdme sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu,
které kryje pfipadné Skody na majetku i zdravi tfetich osob.

5. Zavazek k inovacim a rozvoji
Jsme hluboce oddani inovacim a neustalému rozvoji. Prostfednictvim vyzkumu se snazime prispét k
odborné debaté a k navrhdm legislativnich Uprav v oblasti hygienickych poZadavkd. Nase vyzkumna

¢innost ve spolupraci s akademickymi partnery, je zakladnim kamenem nasi mise, kterd ma za cil
vytvofit bezpelnéjsi prostredi ve zdravotnictvi.
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